
9  วิธีสร้างแรงจูงใจในการท างาน  ที่ได้ผลมากว่า “เงิน” 

“ เงิน ”  อาจเพียงพอที่จะสร้างองค์กรใหญ่ ๆ ได้  อาจจ้างพนักงานระดับหัวกะทิได้ แต่นั่นไม่    
เพียงพอที่จะซื้อใจพวกเขาให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดได้  การสร้างวัฒนธรรมในการท างาน        
แรงกระตุ้น และทีมงานที่พร้อมจะท างานหนัก จึงไม่ใช่สิ่งที่ง่าย  แต่ก็ไม่ใช่สิ่งที่ยากเกินกระท า 

นี่คือ 9 วิธีง่าย ๆ ที่จะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ: 

1. มีน้ าใจและกล่าวชื่นชม 
ทุกคนต้องการสิ่งนี้  และนี่เป็นการกระท าท่ีง่ายที่สุดที่จะให้แก่ลูกน้อง  แต่จะดีที่สุดและ        

ให้ผลดีเกินคาดหากมาจากผู้บริหารระดับสูง  กล่าวชื่นชมในทุกการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นที่เห็นว่าสมาชิก       
ในทีมได้กระท า  เมื่อคุณรู้สึกว่า   การยกย่องชื่นชมแบบตัวต่อเป็นสิ่งที่กระท าได้อย่างไม่ขัดเขินแล้ว            
จงกล่าวชมผู้ใต้บังคับบัญชาต่อหน้าคนอ่ืน 

2.  ก าจดั”หัวหน้า”ออกไป 
โครงการที่ขาดผู้จัดการดูเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องนัก  แต่ก็ควรจะลองดู  ลองตัดผู้จัดการหรือ     

ซูเปอร์ไวเซอร์ออก  และมอบหมายให้พนักงานร่วมท างานเป็นทีมเวิร์ค  มากกว่าที่จะให้ทุกคนต้องคอย
รายงานความคืบหน้าต่าง ๆ ให้แก่คนเพียงคนเดียว ทุกคนท าหน้าที่ เสมอกัน  ไม่มีใครเด่นกว่าใคร  นี่จะท าให้
งานเดินหน้าเร็วขึ้น ทุกคนพร้อมที่จะท างานแต่หัววัน  และยินดีที่จะกลับบ้านดึกบ้าง  และยินดีที่จะสละพลัง
กายและพลังในเพื่อให้งานลุล่วง 

3.  ถ่ายทอดความคิดให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ไม่มีใครชอบที่ถูกสั่ง่ให้ต้องท าอะไร  แทนที่จะคอนชี้นิ้วสั่งว่าอยากได้อะไร  ร้องขอพวกเขาให้ช่วย  

ในวิธีที่ท าให้พวกเขารู้สึกว่าพวกเขาอยากเสนอไอเดียใหม่ ๆ อาทิเช่น เปลี่ยนจากค าว่า “ผมอยากให้คุณท า
แบบนี้” เป็นคุณคิดว่านี่จะเป็นความคิดท่ีดีหรือเปล่าหากเราท าแบบนี้?” 

4.  อย่าวิพากษ์วิจารณ์หรือต าหนิ 
ไม่มีใครต้องการได้ยินว่าพวกเขาท าอะไรผิด ลองพยายามชักจูงใจให้คนอื่นเปลี่ยนแปลตนเอง    

ในทางอ้อมเพ่ือให้เรียนรู้จากความผิดของคน และแก้ไข  หรือไม่ก็เปลี่ยนเป็นการสนทนาและพูดถึงปัญหาและ
หนทางแก้ไข  ซึ่งย่อมดีกว่าการกล่าวต าหนิกันซึ่ง ๆ หน้า 

5.  ให้ทุกคนได้แสดงบทบาทผู้น า 
แสดงความชื่นชมถึงจุดแข็งของผู้ที่ท างานได้ดี  เพื่อให้พวกเขาได้เห็นถึงความยอดเยี่ยมของตน 

เพ่ือให้เป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืน  คุณจะต้องตั้งเป้าให้สูง  และพวกเขาก็จะมีแรงกระตุ้นเพ่ือที่จะรักษา
ความสามารถของตนในฐานะผู้น า  

6.  พาลูกน้องออกไปทานอาหารสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง 
สร้างความประหลาดใจให้ลูกน้องบ้าง  อย่าประกาศว่าคุณก าลังด าเนินนโยบายใหม่  เดินเขาไป 

หาพวกเขาด้วยความตั้งใจ  และเชิญพวกเขาทานอาหารร่วมกับคุณสักมื้อ  เป็นเรื่องง่ายนิดเดียวที่จะบอกพวก
เขาว่าคุณสังเกตและชื่นชมในผลงานของพวกเขา 



7.  แสดงการจดจ าและตบรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ 
ทั้งสองสิ่งนี่สามารถเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ – แสดงการทักทายใครสักคนหนึ่งในระหว่าง    

การประชุมซึ่งเธอหรือเขาคนนั้นเข้าร่วม   จัดการประกวดหรือแข่งขันเกมส์   และจดผลคะแนนเพ่ือให้ทุกคน
ได้เห็น  รวมถึงดารตบรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ไม่ใช่เรื่องเสียหาย  หรือจะเป็นการเลี้ยงอาหารเย็น  ถ้วยรางวัล  
ตั๋วเครื่องบิน  หรือบัตรของขวัญ 

8.  การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มได้ผลเสมอ 
จัดปิกนิกนอกสถานที่  งานวันเกิด  หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ และสามารถจัดได้ตลอดทั้งปีโดยไม่ต้อง 

รอวันหยุด หรือโอกาสส าคัญขององค์กร  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าคุณให้ความใส่ใจต่อทุกกิจกรรม 

9.  แบ่งปันความส าเร็จและความล้มเหลว 
เมื่อกิจการองค์กรไปได้สวย  จัดงานเลี้ยงขอบคุณ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่แสดงให้เห็นว่าองค์กร 

ต้องการขอบคุณต่อการท างานอย่างหนักของพนักงานทุกคน  ท าในสิ่งที่แตกต่างจากปกติ  เพ่ือแสดงให้พวก
เขาทราบว่าคุณตั้งใจท าให้พวกเขามากเพียงใดที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ แต่หากพบกับข่าวร้ายหรือ
ความล้มเหลวจงเปิดเผยให้พวกเขาทราบ  หากคุณคาดหวังการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง พนักงานทุกคน
สมควรได้รับทราบถึงจุดยืนขององค์กร  ที่ส าคัญ  จงซื่อสัตย์และโปร่งใส 

 


